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KI-Assistenten: Ein Überblick

Microsoft 365
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KI-Assistenten: Ein Überblick

Microsoft 365
Copilot

M365 / Office

Google Gemini
Workspace

Google Workspace

Vorhandene Struktur: Bei Microsoft-365-Umgebung: 
• Hohe Kosten: Microsoft 365 Copilot / Teams Premium Lizenz
• Datenschutz, Rechteverwaltung und Integration stark
• Performance stark von SharePoint-/OneDrive-Berechtigungskonzept abhängig
• Nutz nur Daten, auf die der jeweilige Nutzer bereits Zugriff hat
• falsch gesetzte Rechte dadurch aber zentralen Risiko

Bei Google-Workspace-Umgebung: 
• Stark für Gmail, Docs, Sheets, Slides und Meet
• weniger stark, wenn das Unternehmen hauptsächlich in Microsoft 365 arbeitet
• Unternehmensdaten nicht für Werbung oder Modelltraining genutzt

Zoom AI
• Meeting- und Kommunikationsassistent
• Zusammenfassungen, nächste Schritte, Smart Recordings, Chat-/Mail-Unterstützung 

und Meeting-bezogene Produktivität
• geringe Einstiegshürde, Funktionen in passenden bezahlten Zoom-Plänen 
• keine zusätzliche Meeting-Bot-Lösung nötig
• Kundeninhalte nicht zum Training von Zoom- oder Drittanbieter-KI-Modellen

Zoom AI
Companion

Meetings
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KI-Assistenten: Ein Überblick

• stark bei Textarbeit, Dokumentenanalyse, Recherche, Ideation, Code, 
Berichten und Wissensarbeit

• keine nativen Meeting-Bots

Open AI (ChatGPT):
• Unternehmensdaten standardmäßig nicht zum Training zu verwenden

Anthropic (Claude):
• schließt kommerzielle/Enterprise-Nutzung von der Consumer-

Trainingsänderung aus

Universelle KI-
Arbeitsassistenz:

ChatGPT
Business / Enterprise

Allround-KI

Claude
Team / Enterprise

Dokumente & Analyse
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• schnell Transkripte, Zusammenfassungen und Action Items
• Datenschutzseitig aber sensible
• Meetinginhalte an einen zusätzlichen Drittanbieter übertragen werden 

(HR-Gespräche, Kundenmeetings, Strategie- und F&E-Termine.)
• Besonders kritische Auto-Join-Funktionen

Meeting-Notetaker für 
schnelle Einführung: 

Fireflies.ai

Meeting-Notetaker

Fathom

Meeting-Notetaker

Otter.ai

Transkription

Fellow

Meeting-Kultur

Read AI

Meeting Analytics

KI-Assistenten: Ein Überblick
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Recherche-Lösung: 

KI-Assistenten: Ein Überblick

Perplexity
Enterprise Pro

Recherche

• Gut für quellenbasierte Web- und interne Recherche, weniger geeignet 
als Meeting-Assistent
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Zentrale Wissens- und 
Projektplattform:

KI-Assistenten: Ein Überblick

• Wissensmanagement, Projektarbeit, interne Dokumentation, Meeting 
Notes, Aufgaben, Unternehmens-Wikis

• weniger reiner Meeting-Bot
• Prozesse, Projektwissen und Dokumentation müssen in Notion 

strukturiert eingepflegt werden 
 → zusätzlicher Einführungs- und Migrationsaufwand
• Kundendaten nur zur Bereitstellung der KI-Funktionen, nicht zum 

Modelltraining

Notion AI

Wissensmanagement
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KI-Assistenten im Vergleich: Kosten

Microsoft 365
Copilot
M365 / Office

ChatGPT
Business / Enterprise
Allround-KI

Google Gemini
Workspace
Google Workspace

Claude
Team / Enterprise
Dokumente & Analyse

Perplexity
Enterprise Pro
Recherche

Notion AI
Wissensmanagement

Zoom AI
Companion
Meetings

Fireflies.ai
Meeting-Notetaker

Fathom
Meeting-Notetaker

Otter.ai
Transkription

Fellow
Meeting-Kultur

Read AI
Meeting Analytics

Kosten pro User/Monat:

22 € + M365 30 € 25 € (min. 5 User)

49 € 20 € (regional) im Zoom Plan 30 €

17 €free trail 15 € 20 €

Workplace-Kosten
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KI-Assistenten im Vergleich: Sicherheit

Kurzfazit:

_ Plattformintegrierte Assistenten meist vorzuziehen, wenn die Plattform sauber administriert ist.
 → Qualifizierung, Expertise
• Microsoft Copilot, Google Gemini und Zoom AI Companion haben den Vorteil, dass sie in bestehende 

Unternehmensplattformen eingebettet sind
• Nachteil: Vendor Lock-in

_ Drittanbieter-Meeting-Bots sind funktional oft sehr schnell nützlich
• aber erzeugen einen zusätzlichen Datenabfluss → Bei sensiblen Kontexten erheblich
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KI-Assistenten: Zusammenfassung
Besonders geeignet für Einschätzung

Microsoft 365 Copilot / Teams Premium
Unternehmen, die bereits stark mit Teams, Outlook, OneDrive, 
SharePoint und Planner/To Do arbeiten

Beste Enterprise-Option, wenn Microsoft 365 ohnehin Standard ist. 
Teams kann Transkripte, KI-Zusammenfassungen, Follow-up-Aufgaben 
und Meeting Recaps erzeugen. Microsoft beschreibt für Teams 
„Intelligent Recap“ mit KI-Notizen, Highlights und Follow-ups; AI 
Summary kann Notizen und Follow-up-Aufgaben aus transkribierten 
Meetings anzeigen.

Zoom AI Companion Unternehmen, die Zoom als zentrale Meeting-Plattform nutzen
Gute Wahl, wenn Zoom bereits etabliert ist. Zoom AI Companion 
erstellt Meeting-Zusammenfassungen, Next Steps, Smart Recordings 
und Aufgabenfunktionen innerhalb von Zoom Workplace.

Otter.ai
Plattformübergreifende Meetings über Zoom, Teams und 
Google Meet

Sehr stark als dedizierter Meeting Agent. Otter bietet Echtzeit-
Transkription, Zusammenfassungen, Action Items und 
Kalenderintegration; der Agent kann automatisch an Meetings 
teilnehmen.

Fellow
Management-Meetings, 1:1s, Projektmeetings, strukturierte 
Agenden und Follow-up-Kultur

Sehr gut, wenn nicht nur transkribiert, sondern Meeting-Qualität 
verbessert werden soll: Agenda, Notizen, Action Items, 
Entscheidungen, CRM-/Tool-Integrationen. Fellow beschreibt 
automatische Transkription, Zusammenfassungen und Action Items 
über Zoom, Google Meet, Teams und Slack Huddles.

Read AI
Transparente Meeting-Reports, Action Items, Meeting Analytics, 
plattformübergreifende Nutzung

Gut für Organisationen, die viele Meetings analysieren und 
systematisch nachverfolgen wollen. Read AI erstellt Recaps, Action 
Items, Highlights und arbeitet mit Google Meet, Zoom und Teams.

Fireflies.ai Kostengünstige, schnelle Einführung eines Meeting-Notetakers
Gute pragmatische Lösung für Transkripte, Zusammenfassungen, 
Suchfunktion und Integrationen. Besonders interessant für Vertrieb, 
Projektmanagement und kleinere Teams.
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KI-Assistenten: Zusammenfassung
Besonders geeignet für Einschätzung

ChatGPT Business / Enterprise
Allgemeine KI-Arbeit: Texte, Dokumente, Analyse, Ideation, 
Code und Berichte

Sehr vielseitig für Wissensarbeit, Dokumentenanalyse, E-Mails, 
Protokolle und Custom GPTs. Kein nativer Meeting-Notetaker; interne 
Datenanbindung und Governance müssen gezielt eingerichtet werden.

Google Gemini for Workspace
Unternehmen, die stark mit Gmail, Docs, Sheets, Slides, Drive 
und Google Meet arbeiten

Gute Workspace-Integration für E-Mail, Dokumente, Präsentationen, 
Tabellen und Meet-Zusammenfassungen. Nutzen hängt stark von 
sauberer Google-Workspace-Struktur ab.

Claude Team / Enterprise
Lange technische, juristische oder strategische Dokumente; 
hochwertige Text- und Konzeptarbeit

Sehr stark bei Textqualität, Analyse langer Dokumente, Konzepten und 
Code. Weniger als nativer Office- oder Meeting-Assistent; Integrationen 
und Datenanbindung sind planabhängig.

Perplexity Enterprise Pro
Recherche, Markt- und Technologiescreenings, 
Wettbewerbsanalysen mit Quellen

Stark für quellenbasierte Web- und interne Recherche. Weniger 
geeignet für Meeting-Transkription oder operative Aufgabensteuerung; 
eher Rechercheassistent als Arbeitsplattform.

Notion AI / Enterprise AI
Teams, die Notion als Wiki, Projekt- und Wissensplattform 
nutzen

Sehr gut für Wissensmanagement, Q&A über Notion-Inhalte, 
Projektdokumentation und Zusammenfassungen. Nutzen entsteht erst, 
wenn Wissen konsequent in Notion gepflegt wird.

Fathom
Schnelle, einfache Meeting-Protokolle für Zoom, Teams und 
Google Meet

Sehr gute UX für automatische Mitschriften, Highlights und Action 
Items. Datenschutz und Zustimmung der Teilnehmenden müssen 
geregelt werden; weniger stark als Wissensmanagement-Assistent.
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KI-Assistenten: What‘s to come

White Paper: 

_ Funktionsmatrix 

_ Implementierungshürden 

_ User Experience und Erfahrungsberichte

_ Datenschutz, Datensicherheit und Datenhoheit, Unabhängige Einschätzung

_ Empfehlungsmatrix als Entscheidungshilfe
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